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(Das folgende Kapitel enthalt Angaben, die sich auch mit der Angabepflicht ESRS 2 SBM-1 Tz. 40 a) i, ii und
42 a) b) der ESRS befassen.)

Die DZ BANK Gruppe richtet ihre Strategie auf die Volksbanken und Raiffeisenbanken aus. Sie verfolgt damit
das Ziel des nachhaltigen Ausbaus der Position der Genossenschaftlichen FinanzGruppe als einer der fiihren-
den Allfinanzanbieter in Deutschland. Die DZ BANK Gruppe unterstitzt mit ihnrem umfangreichen Allfinanz-
angebot die Genossenschaftsbanken im Privatkundengeschéaft, Firmenkundengeschaft, Kapitalmarktgeschaft
und Transaction Banking. Die Grundlagen der Zusammenarbeit bilden dabei die Prinzipien der Subsidiaritat,
Dezentralitat und regionalen Marktverantwortung. Strategische Initiativen und Programme werden in der
DZ BANK Gruppe auf drei Ebenen entwickelt und umgesetzt: erstens auf Ebene der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe unter Federfihrung des Bundesverbands der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.,
Berlin, (BVR), zweitens auf Ebene der DZ BANK Gruppe und drittens im Rahmen individueller Strategiepro-
gramme der einzelnen Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

Mit Blick auf Ubergreifende strategische Projekte und Initiativen fir die gesamte Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe arbeiten die Unternehmen der DZ BANK Gruppe zusammen mit den Genossenschaftsbanken, der
Atruvia AG, Frankfurt am Main, (Atruvia), und dem BVR an den Handlungsfeldern der Strategieagenda und
dem darauf basierenden Bundesweiten Strategieportfolio, das systematisch strategische Initiativen der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe bindelt.

Die DZ BANK Gruppe sieht sich fur die Herausforderungen der Zukunft gut vorbereitet. Sie beabsichtigt ihre
Leistungsfahigkeit kontinuierlich zu steigern — sowohl durch selektives Wachstum in ausgewahlten auslandi-
schen Markten, durch Erweiterung der Produktangebote, zum Beispiel mit Blick auf Kryptoassets, als auch
durch OptimierungsmaBnahmen in der Zusammenarbeit der Markt- und marktnahen Bereiche. Gemeinschaft-
lich haben die Unternehmen wesentliche Potenzialfelder in der Zusammenarbeit zur Starkung der gemeinsa-
men Zukunftsfahigkeit und wirtschaftlichen Ertragskraft identifiziert, die gemeinsam vorangetrieben werden.
Im Geschaftsjahr wurde das Themenfeld , Generative Kiunstliche Intelligenz” als weiteres Potenzialfeld aufge-
nommen sowie die Aktivitdten rund um Open Finance/FIDA (Financial Data Access) und Handlerkunden/Pay-
ment to Loan intensiviert. Daneben konzentriert sich die DZ BANK auf die Dekadenthemen Nachhaltigkeit und
Demografie/Arbeitgeberattraktivitat. Bezogen auf das Nachhaltigkeitsmanagement hat die DZ BANK Gruppe
far mehr als die Halfte des Geschaftsportfolios messbare Klimaziele formuliert. Fur das Jahr 2025 ist dartber
hinaus geplant, das Thema Biodiversitat als neuen Schwerpunkt in das Nachhaltigkeitsprogramm aufzuneh-
men und es Uber alle Geschaftsbereiche und relevanten Bankprozesse hinweg zu berlcksichtigen. Die Steue-
rung und Umsetzung von Nachhaltigkeit in der DZ BANK Gruppe liegt in der Verantwortung des auf Vorstands-
ebene angesiedelten Group Sustainability Committees (GSC), das regelmaBig an den Konzern-Koordinationskreis
als das oberste Steuerungs- und Koordinationsgremium der DZ BANK Gruppe berichtet. Beim Thema Arbeitge-
berattraktivitat ergreifen die Gruppenunternehmen eine Vielzahl an MaBnahmen, um qualifizierte Fachkrafte
zu gewinnen. Rekrutierung wird in diesem Zusammenhang von der DZ BANK als ganzheitliche Unternehmens-
aufgabe aller Mitarbeitenden und Fihrungskrafte verstanden.

Zudem verfolgt jedes einzelne Unternehmen der DZ BANK Gruppe ein Blndel an strategischen Initiativen, wie
das Strategieprogramm ,, Verbund First 4.0” der DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frank-
furt am Main, (DZ BANK), das Programm , WIR @ R+V — Wachstum. Innovation. Rentabilitat.” der R+V Versi-
cherung AG, Wiesbaden, (R+V Versicherung; Teilkonzernbezeichnung: R+V), das Programm , #Fokus100" der
Bausparkasse Schwabisch Hall AG, Schwabisch Hall, (Bausparkasse Schwabisch Hall; Teilkonzernbezeichnung:
BSH), und das Programm ,Fit for Future” der Union Asset Management Holding AG, Frankfurt am Main,
(Union Asset Management Holding; Teilkonzernbezeichnung: UMH).
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Die Bundesregierung sowie zahlreiche Verbande und Unternehmen haben im Berichtsjahr eine gemeinsame
Absichtserklarung zur WIN-Initiative (Wachstums- und Innovationskapital fir Deutschland) unterzeichnet.
Diese verfolgt das Ziel, die steuerlichen, rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen so zu verbessern,
dass junge innovative Unternehmen leichter an privates Kapital kommen. Die Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe unterstltzt die WIN-Initiative und beteiligt sich entlang der Starken der einzelnen Unternehmen der
DZ BANK Gruppe. Geplant sind zum Beispiel Eigenkapitalbeteiligungen und -finanzierungen sowie das Auflegen
eines Wachstumsfonds.

1.1 DZ BANK - Verbund- und Geschaftsbank

Die DZ BANK besteht aus einer DZ BANK - Holdingfunktion und der DZ BANK - Verbund- und Geschéaftsbank.
In der DZ BANK — Holdingfunktion, die in der internen Berichterstattung separat betrachtet wird, sind unter
anderem aufsichtsrechtliche, handelsrechtliche und steuerrechtliche Aufgaben fur die DZ BANK Gruppe
geblndelt. Sie stellt kein eigenes Geschaftssegment im Sinne des IFRS 8.5 dar und wird in diesem Kapitel
»Geschaftsmodell und strategische Ausrichtung” daher nicht separat betrachtet.

Die im Folgenden beschriebene strategische Ausrichtung der DZ BANK bezieht sich im Wesentlichen auf die
Aktivitaten der DZ BANK — Verbund- und Geschéaftsbank. Die DZ BANK — Verbund- und Geschéaftsbank bein-
haltet zum einen die Verbund-/Zentralbankfunktion zur Unterstitzung der Geschaftstatigkeit der Volksbanken
und Raiffeisenbanken als genossenschaftliche Zentralbank und zum anderen die Funktion der Geschaftsbank.

Der Einfachheit halber wird in diesem Kapitel , Geschaftsmodell und strategische Ausrichtung” die DZ BANK —
Verbund- und Geschaftsbank mit der DZ BANK gleichgestellt.

Die DZ BANK hat ihre strategischen Initiativen zur Sicherung ihrer Zukunftsfestigkeit unter dem Strategiepro-
gramm , Verbund First 4.0” gebindelt. Wesentliche StoBrichtungen bilden die Weiterentwicklung des Markt-
antritts, der Steuerungs- und Produktionsprozesse sowie der Unternehmenskultur. Die Umsetzung erfolgt in
Umsetzungspaketen, die im Jahr 2024 erganzt wurden. Mit der Initiative , FitdGrowth” legt die DZ BANK dabei
einen Schwerpunkt auf die Optimierung und Weiterentwicklung der bereichstibergreifenden Zusammenarbeit
bei wesentlichen Prozessstrecken. Der Fokus liegt kiinftig auf der kontinuierlichen Arbeit in den Prozessen.
Daneben wurden die Aktivitaten im Themenfeld , Treasury/Refinanzierung” erweitert und das Themenfeld
»Generative Kunstliche Intelligenz (KI)” wurde in einem neuen Umsetzungspaket geblndelt. Hierzu wurde im
Geschaftsjahr unter anderem ein umfangreiches Weiterbildungskonzept aufgesetzt, das verschiedene Formate
und Medien nutzt.

lhre Strategie setzt die DZ BANK in den verschiedenen Geschéaftsbereichen wie im Folgenden beschrieben um.

1.1.1 GenoBanken/Verbund

Die Genossenschaftsbanken sind fir die DZ BANK nicht nur die wichtigste Kundengruppe, sondern auch
Anteilseigner sowie Partner im gemeinsamen Vertrieb und in der Beratung. Dieser Beziehung in der Betreuung
der Genossenschaften gerecht zu werden, ist Kern der Aufgaben des Geschéftsbereichs GenoBanken/Verbund.
Die Regionaldirektoren der DZ BANK fungieren dabei als zentrale Ansprechpartner und Kundenverantwortliche
fur die Genossenschaftsbanken mit dem Ziel, diese in ihrem Geschaftsantritt in den regionalen Markten zu
unterstlitzen. Dabei gewahrleistet die deutschlandweite Prasenz der DZ BANK eine regionale Néhe zu den
betreuten Banken.

Die DZ BANK bietet den Genossenschaftsbanken Beratungs- und Serviceleistungen entlang der gesamten
Prozesskette der Gesamtbanksteuerung und Regulatorik an. Weiterhin unterstitzt sie die Volksbanken und

Raiffeisenbanken bei Treasury- und Controlling-Themen der Banksteuerung, wie beispielsweise Planung und
Risikosteuerung, Optimierung fr die Gesamtbanksteuerung oder dem Depot A.

Die Unterstlitzung der Genossenschaftsbanken beim Thema Nachhaltigkeit findet auf verschiedenen Ebenen
statt. Ein Wissensaustausch wird durch unterschiedliche Austauschformate und Veranstaltungen, wie den
Treffpunkt Nachhaltigkeit, gewahrleistet, der im vergangenen Jahr erstmals von Atruvia, BVR, DG Nexolution eG,
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Wiesbaden, und DZ BANK gemeinsam ausgerichtet wurde. Die neue Veranstaltung |6st frihere Formate wie
die Nachhaltigkeitskonferenz ab. Mit dem Nachhaltigkeitsportal wird den Mitgliedern zudem eine zentrale
Informationsplattform Gber Nachhaltigkeitsthemen geboten. Es wird davon ausgegangen, dass die Zusammen-
arbeit mit den Genossenschaftsbanken in diesem Bereich in den kommenden Jahren zunehmen wird.

Mit dem ,Strategie-Hub Regional 2024" wurden im Geschaftsjahr erneut die laufenden Strategieveranstaltun-
gen von Atruvia, BVR und DZ BANK in Zusammenarbeit mit den Regionalverbanden zu einem unternehmens-
Ubergreifenden Auftritt mit vier regionalen Veranstaltungen gebtndelt. Erganzt wurde die Reihe erstmals um
ein , Strategie-Hub Regional 2024 kompakt” in Leipzig fir die ostdeutschen Genossenschaftsbanken. Dane-
ben wird durch Verbundgremien eine enge Einbindung der Genossenschaftsbanken in die strategischen
Uberlegungen und Initiativen der DZ BANK sichergestellt. Der Zentrale Beirat der DZ BANK Gruppe soll eine
vertiefte Diskussion zu wesentlichen strategischen Sachverhalten der DZ BANK Gruppe erméglichen und die
verschiedenen Akteure und Ebenen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe vernetzen. Finf regionale Banken-
beirate der DZ BANK Uben eine Beratungs- und Multiplikatorenfunktion aus.

1.1.2 Firmenkundengeschaft

Im Firmenkundengeschaft tritt die DZ BANK subsididr zu den Genossenschaftsbanken am Markt auf. Dabei
orientiert sich ihr Betreuungskonzept am Bedarf des Firmenkunden und an den individuellen Marktverhaltnis-
sen und ist vernetzt mit den Verbundaktivitdten. Sowohl Direktkunden als auch Kunden im Gemeinschafts-
geschaft mit den Genossenschaftsbanken betreut die DZ BANK regional in ihren zwélf Niederlassungen. Die
Betreuung von multinationalen Unternehmen, der Agrar- sowie der Gesundheitsbranche und von Verbund-
kunden ist im Zentralbereich Firmenkunden in Frankfurt am Main gebtndelt.

Die Digitalisierung von Bankprozessen gewinnt im inlandischen Firmenkundengeschaft immer mehr an Bedeu-
tung. In diesem Zusammenhang unterstitzt die DZ BANK die Genossenschaftsbanken zum Beispiel durch die
Weiterentwicklung des VR GeschaftsNavigators, den 530 Volksbanken und Raiffeisenbanken nutzen. Zudem
entwickelte die DZ BANK im Geschaftsjahr mit dem BVR zusammen ein neues Vertriebskonzept, mit dem die
gemeinsame Marktbearbeitung effizienter gestaltet werden soll.

Mit dem Losungsangebot Request-to-Pay (RtP) konzipiert die DZ BANK neue Angebote, die das Rechnungswe-
sen und den Zahlungsverkehr fur Firmenkunden und deren Privatkunden optimieren und zur Digitalisierung
beitragen sollen. RtP schlagt die Briicke zwischen der Rechnungsstellung und -zahlung und soll es Unternehmen
ermoglichen, den administrativen Aufwand zu reduzieren. Fur Privatkunden bedeutet die Lésung einen Rech-
nungsprozess ohne Erfassungsaufwand. Gemeinsam mit der Atruvia und Marktpartnern hat die DZ BANK diese
Losung entwickelt und aus ihrer Sicht in eine Marktfahigkeit gefihrt. Sowohl Firmen- als auch Privatkunden
kédnnen Uber teilnehmende Genossenschaftsbanken die neue Art der Zahlungsanforderungen nutzen. Wichtig
wird dabei sein, dass sich auch Banken auBerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe bei RtP engagieren,
damit die Endkundenreichweite aus Sicht des jeweiligen Firmenkunden hoch ist.

Nachhaltigkeit in den Kundendialog zu integrieren und die Transformation der Firmenkunden bei der Dekar-
bonisierung der Industrie zu begleiten, waren neben den Digitalisierungsthemen weitere Schwerpunkte im
Geschaftsjahr. Beispielhaft daflr steht das Wachstum bei der Finanzierung von Erneuerbaren Energien. In diesem
Zusammenhang hat die DZ BANK im Jahr 2024 einen Meilenstein erreicht, in dem sie das gré3te Photovoltaik-
projekt ihrer Geschichte finanziert hat. Daneben setzt die DZ BANK, die sich beim Thema Nachhaltigkeit als
Transformationsbegleiter ihrer Kunden versteht, einen Schwerpunkt auf die Schulung ihrer Firmenkundenbetreuer
zu ESG-Aspekten (ESG = Environment, Social, Governance). Auch der Bewertungsprozess fir ESG-Risiken in der
Kreditvergabe, welcher 2023 mit dem ESG-Kreditrisiko-Score gestartet ist, wurde weiter ausgebaut. Die
DZ BANK entwickelt derzeit eine Definition fur nachhaltige Produkte sowie einen Klassifizierungsansatz in
Form eines Nachhaltigkeits-Produktrahmenwerkes. Darlber hinaus wird aktuell der Klassifizierungsansatz fur
nachhaltige Produkte im Rahmen einer einjahrigen Pilotierungsphase geprift, um die Praxistauglichkeit zu
erproben. Er soll im Jahr 2025 finalisiert und mit vertrieblichen Prozessen verzahnt werden.
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Die Firmenkunden der Genossenschaftlichen FinanzGruppe werden auch bei ihren internationalen Geschaften
unterstltzt. Um ihnen einen Zugang zur Welt des internationalen Geschafts zu ermoglichen, hat die DZ BANK
unter dem Begriff , VR International” ein Informations- und Kommunikationstool sowie ein korrespondieren-
des Vertriebskonzept entwickelt. Vom Auslandszahlungsverkehr tber die Absicherung und Finanzierung von
Importen und Exporten bis hin zu Wahrungsabsicherungen bietet die DZ BANK Loésungsmaoglichkeiten fur die
auslandsorientierte deutsche Wirtschaft. Sie verfligt im Ausland Uber vier Filialen und sechs Reprasentanzen.

Um die Leistungsfahigkeit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe bei Absicherungen und Finanzierungen von
Exporten fur deutsche Firmenkunden zu verbessern, hat die DZ BANK auch im Berichtsjahr weitere Korrespon-
denzbanken in Wachstumslandern als Geschéaftspartner gewinnen kénnen. Zudem verfiigt die DZ BANK mit
ausgewahlten Korrespondenzbanken tber detaillierte Kooperationsvereinbarungen.

Die DZ BANK ist das Kompetenzcenter fur das Fordermittelgeschaft der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.
Hierbei unterstiitzt sie die Genossenschaftsbanken in zweierlei Hinsicht: zum einen mittels ihrer Fordermittel-
experten in der Beratung der Endkunden der Genossenschaftsbanken, zum anderen bei der Ablésung beste-
hender Vertriebs- und Kommunikationswege durch digitale Prozessstrecken und Portalangebote. Im Fokus der
Entwicklungen steht hierbei neben der Stabilisierung der Marktanteile die Sicherung von Wachstumspotenzialen.

1.1.3 Privatkundengeschaft

Im Privatkundengeschaft bietet die DZ BANK auf der Grundlage des Allfinanzkonzepts flr Genossenschafts-
banken, Kooperationsbanken und Privatkunden ein umfangreiches Dienstleistungsangebot an. Ein Schwerpunkt
liegt dabei in der Marktbearbeitung des Depot-B-Privatkunden-Wertpapiergeschafts. Hier stellt die DZ BANK
Produkte, Prozesse und Plattformen zur Verfligung.

Zum Bereich der Produkte gehéren Anlageldsungen im Depot B fir Beratungskunden und Selbstentscheider
aller Erfahrungsstufen. Dieses Angebot umfasst eigene Zinsprodukte, Derivate und insbesondere Anlagezertifi-
kate, welche auch Trends oder Themen sowie Nachhaltigkeitsaspekte beriicksichtigen. Emittiert werden in
diesem Kontext zum Beispiel Zertifikate mit karitativen Ertragskomponenten, bei denen die DZ BANK und die
beteiligten Genossenschaftsbanken auf einen Teil ihrer Marge verzichten und diesen als Sponsoringbetrag an
ausgewahlte Organisationen abgeben. AuBerdem hat die DZ BANK Sparplane auf Fonds, ETFs und Aktien in
das Produktangebot aufgenommen. Auf den Kunden abgestimmte und den Markttrends folgende Depotpreis-
modelle befinden sich gleichfalls im Angebot. Diese umfassen klassische (Online-)Depots, das ,meinDepot” fir
junge Kunden sowie ein pauschalpreisbasiertes Depot. All das soll den Fokus der DZ BANK unterstltzen, das
Depot B mit seiner Brokeragelosung als vollumféngliche Lagerstelle fir Wertpapiere bei einer breiten Kunden-
gruppe der Genossenschaftsbanken zu implementieren.

Im Rahmen der strategischen Planung der Genossenschaftsbanken unterstiitzt die DZ BANK die Genossen-
schaftsbanken mit dem ,, Managementzyklus”. Dieser umfasst die Planung, Umsetzung und Kontrolle der
strategischen Ausrichtung sowie Daten- und Analysetools und hilft Genossenschaftsbanken bei der Erfullung
aufsichtsrechtlicher Pflichten. Mit ihren Marktbearbeitungskonzepten fir junge Kunden, neue Depots und
Nachhaltigkeit bietet die DZ BANK MaBnahmenpakete in Form von Prozessen und Unterstiitzungsleistungen.
Diese flankieren ebenfalls aufsichtsrechtliche Anforderungen, zum Beispiel ,Nachhaltigkeit in der Beratung”.

Im Einklang mit ihrer Digitalisierungsstrategie entwickelt die DZ BANK Plattformlésungen fur Berater und
Kunden der Genossenschaftsbanken und Kooperationsbanken. Mit ,meinGIS” bietet die DZ BANK Beratern
Zugang zu aktuellen Marktinformationen wie Wertpapierkursen, Kurs-Charts oder Unternehmensnachrichten.
Neben dem Weg des Filialbesuches wird fiir Kunden im Wertpapiergeschaft auch ein digitaler Zugang zu ihrer
Bank bereitgestellt. Hierzu gehort neben der Online-Depoteroffnung, mit der Privatkunden selbststandig inner-
halb kurzer Zeit ein Depot eréffnen kénnen, auch ein Online-Trading-Angebot. Mit dieser in der VR Banking App
integrierten Brokerageldsung erhalten Anwender ein Informations- und Produktangebot inklusive Marktdaten,
Realtime-Kursen, Analyse-Tools, Zugriff auf das Research der DZ BANK sowie Produktvorschlage. AuBerdem kon-
nen Privatkunden Uber ,,Meine Anlagezertifikate” jederzeit detaillierte Informationen zu den Anlageprodukten in
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ihrem Depot B abrufen. Fir 2025 ist darlber hinaus geplant, Privatkunden von Volksbanken und Raiffeisenbanken
den Handel mit Kryptowerten zu ermdglichen.

1.1.4 Kapitalmarktgeschaft

Die DZ BANK bietet ihren institutionellen Kunden im In- und Ausland, den Genossenschaftsbanken im Depot-
A-Geschaft und ihren Firmenkunden Beratungs- und Vertriebsleistungen in Anlage- und Risikomanagement-
produkten der Assetklassen Zins, Kredit, Aktien und Devisen an. Ihr Angebot umfasst Leistungen im Primar-
markt- und Sekundarmarktgeschaft sowie Research-Leistungen.

Dem Konzern-Treasury der DZ BANK obliegt die Steuerung und Optimierung der Liquiditat innerhalb der ge-
samten DZ BANK Gruppe. Das reicht vom Management der tdglichen Zu- und AbflUsse der Genossenschafts-
banken im Rahmen der Liquiditatsausgleichsfunktion der DZ BANK als genossenschaftliches Zentralinstitut bis
hin zur Optimierung der Mittelaufnahme Uber eigene Wertpapieremissionen, die Uber eigene Vertriebseinhei-
ten und Uber Intermedidre an institutionelle Kunden wie Versicherungen und Fondsgesellschaften im In- und
Ausland, aber auch an Privatkunden der Genossenschaftsbanken verkauft werden. Dartber hinaus verantwor-
tet das Konzern-Treasury die Wertpapierdokumentation fir das Kapitalmarktgeschaft der DZ BANK. Dieses
umfasst Eigen- und Fremdkapitalinstrumente fuir Emissionen sowohl der DZ BANK als auch von Kunden.

Die DZ BANK arbeitet im Kapitalmarktgeschaft mit institutionellen Kunden an dem weiteren Ausbau ihrer
Nachhaltigkeitsexpertise und der Geschéaftsaktivitaten zu ESG. Im Berichtsjahr hat die DZ BANK Green, Social und
Sustainability Bonds begleitet und mehrere Emittenten bei der (Weiter-)Entwicklung ihrer zugrundeliegenden
Rahmenwerke unterstitzt. Im gleichen Zeitraum brachte die DZ BANK nachhaltige Schuldscheindarlehen an den
Markt. Sie ist eine fuhrende Bank bei der Begleitung von EUR-Benchmark-Green-Covered-Bonds (Marktanteil
von Uber 6 Prozent) im Jahr 2024. Als ein langfristiges Schlisselthema fir den Kapitalmarkt schatzt die

DZ BANK das Thema Biodiversitat ein, da nach Ansicht der DZ BANK naturbezogene Risiken immer starker in
den Fokus der Kapitalmarktakteure riicken werden. Die dabei von der DZ BANK bereits begleiteten Transaktio-
nen zeigten aus Sicht der DZ BANK ein groB3es Investoreninteresse, wie die Emission von Islands erster griiner
Staatsanleihe. Die DZ BANK hat den Green Bond nicht nur am Kapitalmarkt platziert, sondern auch gemein-
sam mit dem Kunden ein Regelwerk entwickelt, das festlegt, wie das Geld fur Projekte mit positiver Umwelt-
wirkung eingesetzt wird.

Die Digitalisierung bestehender Geschaftsmodelle schreitet im Kapitalmarktgeschaft immer weiter voran. Ende
September 2024 hat die DZ BANK im Rahmen der EZB-Explorationsphase auf der DLT-Infrastruktur (DLT =
Distributed Ledger Technology) der Bundesbank (, Triggersolution”) den automatisierten Abwicklungszyklus
des Smart Derivative Contract (SDC) unter realen Marktbedingungen verprobt. Mit ihrer eigenen Produktinno-
vation ist es der DZ BANK gelungen, einen echten DLT-Knotenbetrieb mit der Bundesbank aufzubauen, um
das Potenzial von digitaler Disintermediation und Automatisierung im Kapitalmarktumfeld aufzuzeigen. Als
einen weiteren Meilenstein beurteilt die DZ BANK die Begleitung der ersten auf Blockchain basierenden digita-
len Anleihe der KfW in Form eines Kryptowertpapiers. Die DZ BANK hat bei dieser Transaktion gleichzeitig als
Bookrunner und Verwahrstelle agiert und damit den Aufwand fir Investoren minimiert. Mit der eigenen Kryp-
toverwahrplattform verwahrt die DZ BANK fir institutionelle Kunden bereits Kryptowertpapiere. Um kinftig
fur ihre institutionellen Kunden auch die Verwahrung von Kryptowerten Gbernehmen zu kénnen, hat die
DZ BANK im Dezember 2024 die MiCAR-Notifizierung (MiCAR = Markets in Crypto-Assets Regulation) zur
Kryptoverwahrung und fur Transferdienstleistungen bei der BaFin eingereicht.

Zur organischen Weiterentwicklung des Kapitalmarktgeschafts wurden Wachstumschancen identifiziert, die
kundenseitig ein breiteres Angebotsspektrum und eine hohere Leistungsfahigkeit liefern sollen. Die KernstoB-
richtungen sind dabei das Wachstum des Geschafts mit Firmenkunden, das Wachstum des Geschafts mit insti-
tutionellen Kunden sowie Verbesserungen in Prozessen und Organisation.

Im Verbundgeschaft entwickelt die DZ BANK ihre Beratungs- und Vertriebsprozesse im Hinblick auf sich an-
dernde Anforderungen der Genossenschaftsbanken und zur Hebung von Effizienzpotenzialen weiter. Auch die
Eigengeschaftsplattform ,,EGon” wurde im Geschéftsjahr weiterentwickelt. Seit dem Herbst kann zum Beispiel
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die Einschatzung des DZ BANK Research direkt in den Kreditprozess integriert werden. Fir den Anwender soll
damit die Effizienz seiner Arbeitsprozesse steigen.

1.1.5 Transaction Banking

Im Geschaftsfeld Transaction Banking stellt die DZ BANK ihren Kunden Leistungen im Zahlungsverkehr und
Kartengeschaft sowie kundenzentrierte Losungen, Kapitalmarkt- und Wertpapierservices zur Verfligung.
Zudem Ubernimmt sie die Verwahrstellenfunktion fur Investmentfonds und bietet Beratungsleistungen an.
Die DZ BANK verfolgt hier das Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe im Transaction Banking zu starken und kontinuierlich auszubauen.

Im Fokus des Geschaftsfeldes liegt die Zukunftsfahigkeit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe im Transaction
Banking. Den Entwicklungen digitaler Bezahlverfahren begegnet die DZ BANK in der Rolle als Scheme-Member
im Kartengeschaft bei Visa und MasterCard, bei der European Payments Initiative (EPI) zum Aufbau des euro-
paischen Bezahlsystems Wero sowie mit entsprechenden Kooperationen. Im Juli 2024 ist die EPI mit dem digi-
talen Bezahlverfahren Wero in Deutschland mit Person-zu-Person-Zahlungen (P2P) gestartet, um den Digitali-
sierungstrend und die Kundenbedarfe nach Walletlésungen aufzugreifen und gleichzeitig die Sicherung der
Kundenschnittstelle durch die direkten Transaktionen am Konto zu festigen. In den kommenden Jahren sollen
weitere Anwendungsfalle wie Wero PRO (digitale Zahlungen fur Kleinstgewerbetreibende) sowie die Ermégli-
chung von Zahlungen im E-Commerce und im stationdren Handel folgen. Fur Kunden von Genossenschafts-
banken ist Wero in der VR Banking App integriert. Das Thema Digitalisierung greift auch das Lésungsangebot
RtP auf, das den Rechnungs- und Bezahlprozess fir Unternehmen und Privatkunden erleichtern soll. Nach
einem ersten Piloten wurden die technischen und vertraglichen Weichen fur alle Genossenschaftsbanken und
deren Endkunden geschaffen, um die Initiative auf ausgewdhlte Firmenkunden zu erweitern (siehe hierzu auch
Kapitel I.1.1.2 Firmenkundengeschaft).

Die DZ BANK begleitet und bewertet gemeinsam mit dem BVR die Planungen der EZB fir einen digitalen Euro
sowie die damit zusammenhangenden Auswirkungen auf privatwirtschaftliche Losungen und Initiativen. Aus
Sicht der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ist es wichtig, mit der digitalen und européisch ausgerichteten
Bezahllésung Wero vor Einfihrung des digitalen Euros eine starke Kundenreichweite zu erreichen, auch um
der EZB anzubieten, den digitalen Euro als Zahlungsmittel in die Wero-Applikation einzubinden.

Mit ihrer neuen zentralen Zahlungsverkehrsplattform hat die DZ BANK im Geschéaftsjahr eines der aus ihrer
Sicht groBten Infrastrukturprojekte der vergangenen Jahre abgeschlossen. Durch das Projekt ,ZV ON€"” wurde
der gesamte Zahlungsverkehr der Genossenschaftlichen FinanzGruppe auf eine leistungsfahige In-House-Platt-
form vereint. Die Harmonisierung ist Teil der Strategie der Genossenschaftlichen FinanzGruppe und soll dabei
helfen, Ressourcen, Funktionen und Dienstleistungen fir den Zahlungsverkehr innerhalb der Gruppe weiter zu
blindeln und eine aus Sicht der DZ BANK effiziente und zukunftsorientierte Aufstellung des Zahlungsverkehrs
zu ermdglichen. Neben Kostenvorteilen schafft dies die Basis flr weitere Innovationen im Zahlungsverkehr.
So sieht sich die DZ BANK nicht nur als Payment Provider fur die knapp 700 genossenschaftlichen Institute,
sondern auch fir Banken auBerhalb des Sektors.

Dem Wandel im Kartengeschaft begegnet die DZ BANK mit einem weiterentwickelten Lésungsportfolio fur
Privat- und Firmenkunden. So wurde insbesondere mit der Online-Bestellstrecke und zahlreichen Selfservices in
Digitalisierungslésungen fur Volksbanken und Raiffeisenbanken investiert. Das Projekt zur Einfiihrung einer Real-
time-Kartenausgabe wurde im Jahr 2024 fur die Endkunden der Genossenschaftlichen FinanzGruppe vorange-
trieben und wird voraussichtlich im 1. Quartal 2025 zur Verfligung stehen. Kartendaten werden unmittelbar in
der VR Banking App angezeigt und sind sofort nutzbar. Im Firmenkundengeschaft unterstltzt der Beratungs-
baustein , FikuFit ZV" Volksbanken und Raiffeisenbanken, um fur die aktuellen und zuklnftigen Bedarfe von
Firmenkunden aufgestellt zu sein. Das Beratungs- und Vertriebskonzept , Digitale Region” bindelt Losungen,
mit denen Volksbanken und Raiffeisenbanken ihre kommunalen Kunden und regionale Unternehmen bei der
Digitalisierung begleiten kdnnen, und erméglicht so die Implementierung von Angeboten.



16

Konzernlagebericht
Grundlagen der DZ BANK Gruppe

Im Verwahrstellengeschaft verfolgt die DZ BANK ihre Wachstumsstrategie weiter. Der Ausbau der Marktposi-
tion soll hierbei durch die Intensivierung des Geschafts mit Kapitalverwaltungsgesellschaften erfolgen. Auch
die Zusammenarbeit im Verwahrstellengeschaft mit der DZ PRIVATBANK S. A., Luxemburg, (DZ PRIVATBANK),
im Rahmen der Fondshafen-Kampagne soll intensiviert werden. Der Fondshafen biindelt dabei die Verwahr-
stellenaktivitaten der DZ BANK Gruppe.

1.2 BSH

Die BSH ist Anbieter fur die private Immobilienfinanzierung in der DZ BANK Gruppe und bietet Konzepte zur
privaten Baufinanzierung, Vermogens- und Wohneigentumsbildung sowie zur Zukunftsvorsorge. Das langfris-
tige Ziel ist es, verlasslicher Partner der Kunden zu sein, damit diese ihre Wohntraume verwirklichen kénnen.
Mit den genossenschaftlichen Banken schafft die BSH Losungen im Okosystem Bauen & Wohnen und soll
damit die Genossenschaftliche FinanzGruppe starken. Die im Berichtsjahr veréffentlichte Geschaftsstrategie
.#Fokus100” soll die Erreichung der langfristigen Vision sicherstellen.

Im Kerngeschaftsfeld Baufinanzierung bietet die BSH ihren Kunden und Partnern ein Angebot an eigenen
Finanzierungsprodukten, unter anderem Tilgungsaussetzungs- und Baudarlehen. Diese sollen variabel einsetz-
bar sein und weisen ein breites Spektrum an Laufzeiten und Zinsfestschreibungen auf. Durch das breite Pro-
duktportfolio, die subsididre Kooperation innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe und eine nach
Ansicht der BSH qualitativ hochwertige Beratung sollen individuelle Kundenlésungen geschaffen werden.

Die Nachhaltigkeit des Kreditportfolios wird durch ESG-Kennzahlen gemessen. Dabei will die BSH den CO,-
FuBabdruck im Kreditportfolio bis 2030 um jahrlich 4 Prozent reduzieren. In diesem Zusammenhang hat die
BSH, nach der Premiere zu Beginn des Jahres, 2024 ihren zweiten Griinen Pfandbrief am Kapitalmarkt platziert.
Der Erlos aus dem Green Covered Bond wird gemaB dem Green Bond Framework der BSH fiir die Refinanzie-
rung von Darlehen verwendet, die fir den Bau oder den Erwerb oder die Renovierung von energieeffizienten
Wohngebauden ausgereicht werden.

Im Kerngeschaftsfeld Bausparen entwickelt die BSH das Produktangebot mit dem Tarifprogramm Fuchs06 weiter.
Die Bauspar- und Finanzierungstarife bieten dabei Lésungen fir unterschiedliche Zielgruppen mit individuellem
Finanzierungsbedarf. So kénnen Darlehenszinsen fir die Zukunft oder eine spatere Anschlussfinanzierung
gesichert, eine energetische Modernisierung fir mehr Energieeffizienz und Klimaschutz mit Hilfe von kurzen
Sparzeiten oder Bauspartarife zum Einstieg und Vermdgensaufbau realisiert werden.

Im Auslandsgeschaft liegt der Schwerpunkt der BSH auf der Pflege des bestehenden Geschaftsansatzes in der
Slowakei und China.

Als gréBte deutsche Bausparkasse und einer der fihrenden deutschen Immobilienfinanzierer im Verbund mit
den Genossenschaftsbanken kann die BSH Uber ihr Kerngeschaft einen direkten Beitrag zu mehr Nachhaltig-
keit leisten. In diesem Sinne hat die BSH ihr AuBendienst-Team weiterqualifiziert und bisher rund 2.000
Finanzexperten zu zertifizierten Modernisierungsberatern weitergebildet, wovon Uber 1.400 die Zusatzqualifi-
kation als zertifizierter Férdermittelberater abgeschlossen haben.

Die Genossenschaftliche FinanzGruppe baut ihr Okosystem ,Bauen und Wohnen" weiter aus. Einen wesentli-
chen Beitrag hierzu leistet die Impleco GmbH, die ein Joint Venture der BSH mit PSD-Banken ist. Unternehmens-
zweck dieser Gesellschaft ist der Aufbau eines digitalen genossenschaftlichen Okosystems regionaler Pragung
far die Lebenswelt Bauen & Wohnen. Die Hauptprodukte sind ,, wohngllick.de”, eine Uberregionale Plattform
rund um alle Wohn- und Immobilienthemen, und PIA (Personliche Immobilien Assistentin), ein Angebot von
White-Label Services fur regionale genossenschaftliche Banken.

1.3 R+V

Die R+V ist das genossenschaftliche Kompetenzzentrum fir Absicherung sowie Gesundheits- und Zukunfts-
vorsorge in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Sie bietet Versicherungsprodukte fur Privat- und Firmen-
kunden in den Geschaftsfeldern der Schaden- und Unfallversicherung, der Lebens- und Pensionsversicherung
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und in der Gesundheitsversicherung an. DarUber hinaus ist die R+V Anbieter fur Rtckversicherungsschutz in der
Nicht-Lebensversicherung.

Als strategische Ziele verfolgt die R+V die Steigerung der Kundenbegeisterung, einen langfristig stabilen und
ertragsorientierten Wachstumskurs und den Erhalt einer angemessenen Finanzkraft. Nachhaltiges und solides
Wirtschaften bilden hierfir die Basis. Die R+V will sich zu einem der fuhrenden nachhaltigen Versicherer
entwickeln. Die Versicherungsprodukte der R+V sind bereits grundsatzlich auf konomische Nachhaltigkeit
ausgerichtet, da sie Kunden Gelegenheit zum langfristigen Vermoégensaufbau fir die Altersvorsorge oder zur
finanziellen Absicherung von Risiken geben.

Ein strategisches Ziel ist es, die Kunden bei ihrer Transformation zu mehr Nachhaltigkeit zu begleiten. Dies gilt
fur alle angebotenen Geschéftsfelder. So begleitet die R+V die Energie- und Verkehrswende zum Beispiel mit
Versicherungsldsungen fir Elektro- und Hybridfahrzeuge, Photovoltaik-, Erdwarme- und Geothermieanlagen.
Auch mit Produkten zur Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversicherung sowie der Versicherung von
Naturgefahrenschaden und den dazugehdérenden Praventivberatungen leistet die R+V einen wichtigen Beitrag
zur Nachhaltigkeit. In der Lebensversicherung bietet die R+V spezielle Anlagestrategien an, etwa das R+V
Investmentkonzept , Duo Invest”, bei dem nachhaltige Kriterien bericksichtigt werden. Im Jahr 2050 soll das
Anlageportfolio der R+V klimaneutral sein. Dartiber hinaus plant die R+V, auch den CO,-FuBabdruck ihrer
direkt gehaltenen Immobilien bis 2030 zu mindern.

Die R+V mochte in den Zukunftsfeldern wie der Gesundheit und Pflege weiterhin wachsen. Hier strebt sie die
Entwicklung vom Krankenversicherer zum Gesundheitspartner an. Dazu gehdrt neben der Entwicklung von
Gesundheitsservices auch der Ausbau von Lésungen fir Unternehmen und deren Mitarbeitende. In diesem
Zusammenhang bietet die R+V ihren Versicherten zum Beispiel in der betrieblichen Krankenversicherung im
Rahmen des neuen R+V-GesundheitsKonzepts PROFIL mit den R+V-HealthBenefits kostenlose digitale Gesund-
heitsservices. Zentrale Plattform fir alle digitalen R+V-Gesundheitsservices ist dabei die App ,,R+V Gesundheit”,
die im Geschaftsjahr neu eingefihrt wurde.

Um den sich wandelnden Kundenbeddrfnissen auch in Zukunft gerecht zu werden, weitet die R+V ihr Investi-
tionsprogramm weiter aus und investiert insbesondere in Digitalisierungsthemen. Durch die konsequente Aus-
richtung des Vertriebs auf Omnikanal soll Kunden ein optimales Zusammenspiel aus persénlichen und digitalen
Vertriebskanalen geboten werden.

1.4 TeamBank

Die TeamBank AG Nirnberg, Nurnberg, (TeamBank), ist in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe das Kom-
petenzzentrum fir modernes Liquiditatsmanagement. Mit dem , easyCredit” bietet sie Konsumentenkredite in
Deutschland an. In Osterreich ist die TeamBank im Konsumentenkreditgeschéft mit dem Produkt , der faire
Credit” in Kooperation mit den dortigen Genossenschaftsbanken aktiv.

Zu den angebotenen Produkten gehort zudem die Teilzahlungslosung |, easyCredit-Ratenkauf”, die eine Raten-
kauffunktion fur E-Commerce und den Point of Sale sowie den Direktvertrieb kombiniert. Mit dieser Teilzah-
lungslésung gelingt es laut TeamBank, Uber den Weg Embedded Finance neue Zielgruppen fir die Genossen-
schaftliche FinanzGruppe zu erreichen.

lhre strategischen MaBnahmen fokussiert die TeamBank auf ein nachhaltig profitables Wachstum der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe. Dabei strebt sie eine Weiterentwicklung vom reinen anlassbezogenen Kreditge-
schaft (Ratenkredit) hin zum dauerhaften Liquidititsbegleiter (Rahmenkredit) an. Um einer Uberschuldung der
privaten Haushalte vorzubeugen, engagiert sich die TeamBank mit ihrer Stiftung , Deutschland im Plus” fur
Uberschuldungsprévention.

Die TeamBank konzentriert sich zudem auf den Einsatz von Technologien und die Schaffung der technischen
Voraussetzungen fur ihre Wachstumsziele. Mit der Ratenkredit-Plattform GENOFLEX hat die TeamBank auf
den Bedarf der Partnerbanken nach einer Losung fir nicht GUber die TeamBank abgedeckte Ratenkredite
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reagiert. Die TeamBank beabsichtigt damit, ihre Position als Kompetenzzentrum im Liquiditdtsmanagement
auszubauen, die Beziehung zu ihren Partnerbanken zu festigen und die Wertschépfung innerhalb der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu erhéhen.

1.5 UMH

Als Asset Manager der Genossenschaftlichen FinanzGruppe bietet die UMH Lésungen fur Privatkunden und
institutionelle Kunden an. In beiden Geschaftsfeldern strebt sie einen weiteren Ausbau der Assets under
Management an.

FUr Retailkunden arbeitet die UMH an der Erweiterung ihres Losungsangebots fur Partnerbanken zur Fortfuh-
rung des eingeschlagenen Wachstumspfads. Hierzu baut sie die Omnikanalfahigkeit aus, unterstitzt die
Genossenschaftsbanken in der digitalen Marktbearbeitung, beim Ausbau technologischer Plattformen und bei
der Erfullung regulatorischer Vorgaben. Auch auf veranderte Anforderungen der Anleger geht die UMH ein
und erweiterte in den vergangenen Geschaftsjahren beispielsweise stetig ihr Angebot an nachhaltigen Fonds.
Naturbezogene Themen beriicksichtigt die UMH beispielsweise durch die Veréffentlichung von ,,Biodiversity
Guidelines”, die den Nachhaltigkeitskodex, die Richtlinien fur verantwortungsvolles Investieren und die Klimastra-
tegie der UMH erganzen.

Im Geschaftsjahr hat die UMH ihre Klimastrategie Uberarbeitet. Im Wertpapier- und Gewerbeimmobilienport-
folio hat die UMH das Ziel, noch vor dem Jahr 2050 Klimaneutralitat zu erreichen. Gleichzeitig arbeitet die
UMH daran, ihre eigenen Treibhausgasemissionen als Unternehmen weiter zu reduzieren.

Im Geschaftsfeld institutionelle Kunden ist die UMH zentraler Asset Manager fiir die Genossenschaftliche
FinanzGruppe und zugleich Asset Manager fUr nationale und internationale institutionelle Kunden im nicht
genossenschaftlichen Bereich. Ihr Angebot umfasst neben Spezialfonds und institutionellen Publikumsfonds
auch Vermdgensverwaltung und Beratung sowie Wertsicherungskonzepte und quantitative Ansatze in der
Vermogensverwaltung. Ein Risikomanagement ist zentraler Baustein aller Investmentprozesse. Ziel ihrer Aktivi-
taten im institutionellen Geschaft ist der Ausbau ihrer Positionierung als Risiko-Rendite-Manager und Nachhal-
tigkeitsmanager. Die Summe der nachhaltig verwalteten Assets under Management hat sich in den vergange-
nen Jahren stetig erhoht.

Bei der nachhaltigen Geldanlage verfolgt die UMH einen transparenten Ansatz. Verantwortlich daftr ist im
Portfoliomanagement das ESG Committee. Fir Immobilieninvestitionen hat die UMH ebenfalls ein Nachhaltig-
keitsteam als Querschnittsfunktion etabliert. Die Objekte, die flir Fonds sowohl im privaten als auch im institu-
tionellen Immobilienbereich ausgewahlt werden, mussen bestimmte Qualitatskriterien erfllen und haben das
Ziel, nachhaltig stabile Mietertrage zur Sicherung der Anlegerrendite zu generieren. Sowohl geografisch als
auch in den Nutzungsarten wird auf eine breite Diversifizierung des Portfolios gesetzt.

Die UMH investiert in zentrale Zukunftsfelder wie Digitalisierung, um der ihrer Ansicht nach zunehmenden
Bedeutung von Plattformen und neuen Technologien gerecht zu werden. Durch einen im Berichtsjahr aufge-
legten Fonds kénnen Anleger zum Beispiel an der Entwicklung der Blockchain-Technologie und der Krypto-
markte partizipieren.

1.6 DZ HYP

Zentrale geschaftspolitische Aufgabe der DZ HYP AG, Hamburg und Munster, (DZ HYP), ist es, die Immobilien-
und Kommunalfinanzierung in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu verankern und Finanzierungen
gemeinsam zu realisieren. Daflr bietet die DZ HYP den Genossenschaftsbanken ein Produkt- und Dienstleis-
tungsangebot und bearbeitet gemeinsam mit ihnen die regionalen Markte in den Geschaftsfeldern Firmenkunden,
Privatkunden und 6ffentliche Kunden. Grundlage der Vertriebsaktivitdten der DZ HYP sollen nachhaltige
Kundenbeziehungen im Direkt- und Verbundgeschaft sowie unter Ertrags- und Risikoaspekten definierte
Produkte und Dienstleistungen darstellen.
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Im Geschaftsfeld Firmenkunden agiert die DZ HYP im Direktgeschaft sowie als Partner der Genossenschafts-
banken. Dabei arbeitet sie mit Investoren, Projektentwicklern, Bautrdgern sowie der Wohnungswirtschaft zu-
sammen. Der Schwerpunkt liegt auf Immobilienfinanzierungen im deutschen Markt. AuBerdem werden deut-
sche Kunden in selektive Auslandsmarkte begleitet. Die Digitalisierung des Geschaftsfeldes Firmenkunden ist
eines der zentralen Themen, die die DZ HYP beschéftigt. Das Projekt ,FK Digital” mit dem Ziel einer neuen,
digitalen Kreditbearbeitung im Firmenkundengeschéaft soll im Jahr 2025 erste wesentliche Ergebnisse produk-
tiv nehmen. Um aus Sicht der DZ HYP in Zukunft einen noch gréBeren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwick-
lung zu leisten und die Aktivitaten konsequent voranzutreiben, hat die DZ HYP unter anderem eine Methodik
zur Identifikation nachhaltiger Immobilien erarbeitet.

Im Privatkundengeschéft arbeitet die DZ HYP eng mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken zusammen. Das
Angebot umfasst Erst- und Anschlussfinanzierungen bei Neubau, Kauf und Modernisierung/Renovierung. Mit
dem Produkt VR-BaufiComfort wurde ein Kooperationsmodell etabliert, bei dem die Volksbanken und Raiffei-
senbanken den Fokus auf die individuelle Kundenberatung legen, wahrend die DZ HYP die vollstandige Kredit-
bearbeitung Gbernimmt. Das Thema Nachhaltigkeit spielt im Geschaftsfeld Privatkunden eine unverandert
bedeutende Rolle. Mit der Einfiihrung des Produktmerkmals ,,Eco” wird ein Zinsabschlag fur energieeffiziente
Immobilien angeboten, die einen jahrlichen Energieendbedarf von maximal 50 kWh pro Quadratmeter aufwei-
sen. Im Geschaftsjahr 2024 ist die erstmalige Vermarktung innerhalb der Produktfamilie VR-Baufi erfolgt.
Erganzend wurden neue, zielgruppenorientierte Kommunikationsformate etabliert, die durch Webinare und
Newskanale einen kontinuierlichen Wissens- und Erfahrungsaustausch mit den Volksbanken und Raiffeisen-
banken ermdglichen sollen.

Fur die Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Kunden nimmt die DZ HYP die Kompetenzcenterfunktion innerhalb
der DZ BANK Gruppe ein. Kern des Geschafts mit den Kommunen und deren rechtlich unselbststandigen Toch-
tern ist die Vergabe von Kassen- und Kommunalkrediten in Zusammenarbeit mit den Genossenschaftsbanken.
Auch in diesem Geschéaftsfeld wird die Nachhaltigkeitsleistung der Kunden in die Risikobetrachtung einbezo-
gen. In der DZ HYP wurde zur vertiefenden Bertcksichtigung der Nachhaltigkeitsaspekte eine erweiterte ESG-
Analyse in Form des DZ HYP Nachhaltigkeitsrankings fur das Geschéaftsfeld ¢ffentliche Kunden implementiert
und fest in den kommunalen Kredit- und Entscheidungsprozess eingebunden. Anhand von geblndelten KPIs
erfolgt entlang der 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen eine feingliedrige und mehrdimensionale
Nachhaltigkeitsbewertung fur alle deutschen Kommunen.

In der Refinanzierung hat sich die DZ HYP im Berichtsjahr als Emittent Griner Pfandbriefe weiter etabliert. Der
groBte Anteil davon wurde am Primarmarkt im Benchmark-Format platziert. Mit der Emission Griner Pfand-
briefe generiert die DZ HYP Mittel fir die Finanzierung von energieeffizienten Gebduden und unterstitzt da-
mit die Transformation des Immobiliensektors.

1.7 DZ PRIVATBANK

Die DZ PRIVATBANK ist mit ihren Niederlassungen an acht Standorten in Deutschland, den beiden Tochterun-
ternehmen DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG und IPConcept (Luxemburg) S. A. sowie der IPConcept (Schweiz) AG
als Tochterunternehmen der DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG das Kompetenzcenter Private Banking sowie
Akteur fUr Fondsdienstleistungen und Kredite in allen Wahrungen innerhalb der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe. Die DZ PRIVATBANK ist spezialisiert auf individuelle Losungen fir Private-Banking-Kunden mit einem
Leistungsspektrum von der klassischen Vermdgensverwaltung Uber die Vermdgensstrukturierung, Vermogens-
beratung, Finanz- und Vorsorgeplanung bis hin zu Stiftungsberatungen.

Der Ausbau des Advisory und der digitalen Services soll die Kundenbeziehungen vertiefen und neue Kunden
gewinnen. Digitale Innovationen wie das ,,Mein Vermdgensportal” und der Immobilien-Check sollen die Kun-
deninteraktion und die holistische Beratung verbessern. Zudem wurde das Private-Banking-Online-Angebot fir
Endkunden, auch zur Bericksichtigung alternativer Assetklassen wie Immobilien und Wertgegenstande, weiter
ausgebaut. Das Geschaftsfeld Private Banking der DZ PRIVATBANK soll 2025 auf Basis einer sich intensivieren-
den Zusammenarbeit mit den Genossenschaftsbanken weiterhin stark wachsen. Der BVR sieht ein erhebliches
Ertragspotenzial im Private Banking fur die Volksbanken und Raiffeisenbanken.
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Die DZ PRIVATBANK hat in den letzten Jahren ihre Marktposition in Deutschland, in enger Zusammenarbeit
mit den Genossenschaftsbanken, weiter ausgebaut. Insbesondere das Private Banking/Wealth Management
und das Fondsgeschaft in liquiden und alternativen Anlageklassen zahlen zu den zentralen Wachstumsfeldern
der DZ PRIVATBANK. Daruber hinaus ergdnzen die LuxCredit-Finanzierungsangebote fur Privat- und Firmen-
kunden das Produktangebot fur die Genossenschaftsbanken im Bereich Wahrungs- und Euro-variabler Kredite.
Im Fokus steht insbesondere das Lésungsangebot VR ImmoFlex, mit dem sich die Genossenschaftsbanken
gemeinsam mit der DZ PRIVATBANK besonders an die Generation der Best Ager richten wollen.

Um das Wachstum der Bank weiter voranzutreiben, wurde das Strategievorhaben ,,DZ PRIVATBANK 2030" ins
Leben gerufen. Unter Beibehaltung der Geschaftsstrategie werden Optimierungen unter anderem im Bereich
Governance geprift.

1.8 VR Smart Finanz

Die VR Smart Finanz AG, Eschborn, ist zusammen mit ihrer Tochtergesellschaft VR Smart Finanz Bank GmbH
(zusammen kurz: VR Smart Finanz) der digitale Gewerbekundenfinanzierer der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe. Sie bietet Finanzierungslésungen sowie digitale Services rund um den Finanzalltag fir den regional
verwurzelten Mittelstand und die Geschafts- und Gewerbekunden der Genossenschaftsbanken an. Das
Leistungsspektrum der VR Smart Finanz AG umfasst die Objektfinanzierungslésungen fur Mietkauf und Lea-
sing bis 1 Mio. € Objektwert sowie den digitalen Service ,Bonitdtsmanager” fur die Transparenz und zur
Optimierung der Unternehmensbonitit. Uber die VR Smart Finanz Bank GmbH wird der Unternehmerkredit
VR Smart flexibel bis 100.000 € angeboten. Der VR Smart Guide, ein Tool fur Buchhaltung und Rechnungsma-
nagement, wird Uber die VR Smart Guide GmbH betrieben.

Einen besonderen Fokus legt die VR Smart Finanz auf automatisierte, schnelle Finanzierungsentscheidungen in
wenigen Minuten sowie die Omnikanalfahigkeit des Unternehmerkredits. Die Auszahlung des Finanzierungs-
betrages erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden. Vertriebspartner kénnen zudem von datengestitzten
Ansatzen zur Marktbearbeitung profitieren. Die VR Smart Finanz starkt mit ihrem Angebot somit das digital -
personliche Banking und den Omnikanalvertrieb im Firmenkundengeschaft.

Im Rahmen der strategischen Ausrichtung arbeitet die VR Smart Finanz kontinuierlich daran, ihre Finanzie-
rungslésungen weiterzuentwickeln, diese in verbundinterne Plattformen zu integrieren sowie subsidiar neue

Vertriebswege und -partner, wie etwa digitale Finanzierungsplattformen, fir die Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe zu erschlieBen.
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2.1 Steuerungseinheiten
(Das folgende Kapitel enthalt Angaben, die sich auch mit der Angabepflicht ESRS 2 SBM-1 Tz. 40 a) i, ii und
42 a) b) der ESRS befassen.)

Die DZ BANK Gruppe besteht aus der DZ BANK als Obergesellschaft und den Tochtergesellschaften der
DZ BANK Gruppe, bei denen die DZ BANK direkt oder indirekt die Beherrschung ausubt.

In die gruppenweite Steuerung sind alle Unternehmen der DZ BANK Gruppe integriert. Die Angaben im Kon-
zernlagebericht zu den Steuerungseinheiten beziehen sich im Falle von Teilkonzernen auf die Gesamtheit des
Mutterunternehmens des Teilkonzerns einschlieBlich dessen Tochter- und Enkelunternehmen. Die Steuerung der
Einheiten erfolgt Uber die Mutterunternehmen der Teilkonzerne, die fir die Umsetzung der Steuerungsimpulse
in ihren Tochter- und Enkelunternehmen verantwortlich sind. Die folgenden Steuerungseinheiten bilden den
Kern der Allfinanzgruppe:

- BSH

- R+V

- UMH

— TeamBank

— DZ BANK - Verbund- und Geschaftsbank (DZ BANK — VuGB)
— DZ HYP

— DZ PRIVATBANK

— VR Smart Finanz

Diese Steuerungseinheiten werden jeweils als eigenes Segment gefthrt. Darlber hinaus wird die DZ BANK —
Holdingfunktion separat abgebildet, stellt jedoch kein Segment im Sinne von IFRS 8.5 dar.

Das Segment DZ BANK — VuGB beinhaltet zum einen die Verbund-/Zentralbankfunktion zur Unterstlitzung der
Geschaftstatigkeit der Volksbanken und Raiffeisenbanken als genossenschaftliche Zentralbank und zum anderen
die Funktion der Geschéaftsbank. In der DZ BANK — Holdingfunktion sind unter anderem aufsichtsrechtliche,
handelsrechtliche und steuerrechtliche Aufgaben fur die DZ BANK Gruppe gebiindelt.

Samtliche Risiken der DZ BANK und somit des Segments VuGB und der Holdingfunktion werden fiir die DZ BANK
ermittelt, berichtet und gesteuert. Auf diese Weise sollen die aufsichtsrechtlichen Anforderungen der Baseler
Sdule 1 und der Baseler Saule 2 an eine Gesamtbetrachtung der DZ BANK als Institut erfullt werden. Dies ent-
spricht den Mindestanforderungen an das Risikomanagement fir den Bankensektor (MaRisk BA). Die im Risi-
kobericht dieses Konzernlageberichts (Kapitel VI.2.3) dargestellten Segmente stehen im Einklang mit den Seg-
menten des Konzernabschlusses.

DZ BANK Gruppe und DZ BANK Finanzkonglomerat sind synonyme Begriffe fir die Gesamtheit der Steue-
rungseinheiten. Die Verwendung der Begriffe erfolgt kontextabhangig. So steht bei Angaben zur 6konomi-
schen Steuerung die DZ BANK Gruppe im Fokus, wahrend bei aufsichtsrechtlichen Fragestellungen, die sich
auf alle Steuerungseinheiten der DZ BANK Gruppe beziehen, der Begriff DZ BANK Finanzkonglomerat Verwen-
dung findet.

Das DZ BANK Finanzkonglomerat setzt sich im Wesentlichen aus der DZ BANK Institutsgruppe und der R+V
zusammen. Dabei fungiert die DZ BANK als Ubergeordnetes Finanzkonglomeratsunternehmen.

2.2 Governance
Die Governance der DZ BANK Gruppe ist charakterisiert durch den allgemeinen Steuerungsansatz der
DZ BANK Gruppe, die Mandate bei Tochtergesellschaften sowie die Gremienstruktur.
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2.2.1 Allgemeiner Steuerungsansatz

Der allgemeine Steuerungsansatz stellt eine Kombination von zentralen und dezentralen Steuerungsinstrumen-
ten dar. Er ist abgestimmt auf das Geschaftsmodell und die Risiken der DZ BANK Gruppe als diversifizierter
Allfinanzkonzern, der in die Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken eingebunden
ist und diese umfassend mit Finanzprodukten bedient.

Die DZ BANK Gruppe als Allfinanzkonzern besteht aus Unternehmen, deren Aufgabe es ist, als Produktspezia-
listen die Genossenschaftliche FinanzGruppe mit der gesamten Palette von Finanzdienstleistungen zu versor-
gen. Aufgrund dieses besonderen Charakters erfolgt die Steuerung der DZ BANK Gruppe auf zentraler und
dezentraler Ebene mit definierten Schnittstellen unter Berticksichtigung geschaftspolitischer Erfordernisse.

2.2.2 Mandate bei Tochtergesellschaften

Zur Steuerung der Tochterunternehmen Gber Mandate Ubernimmt die DZ BANK sowohl den Vorsitz in Auf-
sichtsgremien als auch in der Regel den Vorsitz in den dazugehdrigen Ausschissen (beispielsweise Risiko- und
Beteiligungsausschuss, Prifungsausschuss, Personalausschuss).

2.2.3 Gremien der Unternehmenssteuerung

Die fir die Steuerung der DZ BANK Gruppe bedeutsamen Gremien werden in Abbildung 1.1 im Uberblick
dargestellt.

ABB. .1 - STEUERUNGSGREMIEN DER DZ BANK GRUPPE

Der Konzern-Koordinationskreis ist das oberste Steuerungs- sowie Koordinationsgremium der DZ BANK Gruppe.
Ziele des Konzern-Koordinationskreises sind die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der DZ BANK Gruppe und
die Koordination in Grundsatzfragen der Produkt- und Vertriebskoordination. AuBerdem beabsichtigt das Gre-
mium, die Abstimmung zwischen den wesentlichen Unternehmen der DZ BANK Gruppe im Hinblick auf eine
konsistente Chancen- und Risikosteuerung, die Kapitalallokation, strategische Themen sowie die Hebung von
Synergien zu gewadhrleisten. Dem Konzern-Koordinationskreis gehdren der Gesamtvorstand der DZ BANK sowie
die Vorstandsvorsitzenden von BSH, DZ HYP, DZ PRIVATBANK, R+V, TeamBank, UMH und VR Smart Finanz an.

Zur Entscheidungsvorbereitung arbeiten dem Konzern-Koordinationskreis diverse Gremien zu, die sich aus Ver-
tretern aller strategischen Geschaftsfelder und Gruppenfunktionen zusammensetzen. Im Einzelnen sind dies
das Group Risk and Finance Committee, das Group IT Committee, das Group HR Committee, die Produkt- und
Vertriebskomitees fur Privatkunden, fir Firmenkunden und fur institutionelle Kunden, das Group Procurement
Committee, das Group Sustainability Committee sowie der Arbeitskreis der Revisionsleiter, der Volkswirtschaftli-
che Round Table und der Innovation Round Table.
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Das Group Risk and Finance Committee ist das zentrale Gremium fir die ordnungsgemaBe Geschaftsorga-
nisation und insbesondere das Risikomanagement der DZ BANK Gruppe im Sinne von § 25 Finanzkonglomerate-
Aufsichtsgesetz (FKAG) und § 25a Kreditwesengesetz (KWG). Es unterstltzt die DZ BANK bei den gruppen-
weiten Themen Finanz- und Liquiditatssteuerung, Risikokapitalmanagement sowie Sanierungs- und Abwick-
lungsplanung. Ferner unterstiitzt das Group Risk and Finance Committee den Konzern-Koordinationskreis in
Grundsatzfragen. Dem Gremium gehdren die zustandigen Geschaftsleitungen der DZ BANK fur Finanzen, Ri-
siko und Treasury an. Des Weiteren sind darin die Geschaftsleitungen verschiedener Tochterunternehmen ver-
treten. Zur Entscheidungsvorbereitung und zur Umsetzung von das Finanz- und Risikomanagement auf Grup-
penebene betreffenden SteuerungsmaBnahmen hat das Group Risk and Finance Committee die folgenden
Arbeitskreise eingesetzt:

— Der Arbeitskreis Konzernrisikosteuerung unterstitzt das Group Risk and Finance Committee in allen
Risikothemen, in Fragen der Risikokapitalsteuerung und Marktpreisrisikosteuerung der DZ BANK Gruppe
sowie bei der Risikoberichterstattung. Auf der Ebene der DZ BANK wird die Steuerung und Uberwachung
der Gesamtbankrisiken durch das Risiko Komitee abgestimmt. Das Risiko Komitee gibt Empfehlungen an
den Gesamtvorstand zu den Themen Gesamtbanksteuerung, Risikomethodik, Risikorichtlinien, Risikopro-
zesse und Steuerung operationeller Risiken.

— Der Arbeitskreis Architektur und Prozesse Finanzen/Risiko unterstitzt das Group Risk and Finance
Committee bei der Weiterentwicklung der integrierten Finanz- und Risikoarchitektur der DZ BANK Gruppe.
Bezlglich der Unternehmenssteuerung in der DZ BANK Gruppe befasst sich das Gremium mit der Weiter-
entwicklung des Zielbilds der Fach-, Prozess- und Datenarchitektur, einer abgestimmten Roadmap, der
Transparenz beziglich des Projektportfolios sowie der Sicherstellung einer Gibergreifenden Data Governance.

— Die gruppenweite Steuerung von Kreditrisiken wird durch den Arbeitskreis Konzernkreditmanagement
des Group Risk and Finance Committee verantwortet. Der Arbeitskreis Konzernkreditmanagement tberwacht
die Einhaltung der Vorgaben der Policy Konzernkreditrisiko im Rahmen seiner Einbindung in die Erstellung
von Konzernkreditstandards und abgeleiteten Uberwachungs- und Validierungsprozessen als Grundlagen
fur die gruppenweite Adressenausfallrisikosteuerung. Dies schlieBt insbesondere alle MaBnahmen zur Uber-
wachung und Steuerung der Limitallokation auf Einzeladressenebene ein. Er befasst sich dartber hinaus mit
der Weiterentwicklung und Harmonisierung der Organisation der Marktfolge und von Marktfolgeprozessen,
der Erérterung und Weiterentwicklung der Konzernkreditrisikostrategie, der Konzernkreditrisikosteuerung und
der Konzernkreditstandards und unterstitzt somit das Group Risk and Finance Committee bei der gruppen-
weiten Angleichung kreditbezogener Prozesse unter Berlicksichtigung ihrer 6konomischen Erforderlichkeit.
Die Steuerung und Uberwachung des Gesamtportfolios fir Kreditrisiken der DZ BANK wird durch das Kre-
ditkomitee, einen Ausschuss des Vorstandes, koordiniert. Das in der Regel wochentlich tagende Gremium
trifft Entscheidungen Uber wesentliche Kreditengagements der DZ BANK unter Bericksichtigung der Kre-
ditrisikostrategie der DZ BANK Gruppe. Das Kreditkomitee ist dartiber hinaus fur die Steuerung des Lander-
risikos in der DZ BANK Gruppe verantwortlich.

— Der Arbeitskreis Markt des Group Risk and Finance Committee begleitet die aus Marktsicht gruppenweite
Umsetzung der Themen Kapitalsteuerung, Bilanz- und Bilanzstruktursteuerung, Marktpreisrisikosteuerung,
Liquiditats- und Liquiditatsrisikosteuerung sowie Refinanzierungstatigkeit. Das Gremium befasst sich dar-
Uber hinaus mit der Koordination und Abstimmung von Refinanzierungsstrategien und Liquiditatsreservepo-
licies sowie den unabhangig ermittelten Refinanzierungsbedarfen und der konsistenten Erstellung von Inves-
tor-Relations- beziehungsweise Ratingunterlagen innerhalb der DZ BANK Gruppe. Im Arbeitskreis Markt
wird die Steuerung zentral gemessener Marktpreisrisiken weiterentwickelt. Auf der Ebene der DZ BANK ist
das Asset-Liability Committee das zentrale Gremium zur operativen Umsetzung der strategischen ALM-
Vorgaben aus den Themenfeldern Kapitalsteuerung, Bilanzsummensteuerung, Liquiditatssteuerung und
IRRBB-/CSRBB-Steuerung. Dartber hinaus befasst sich das Gremium mit Gbergreifenden Fragestellungen so-
wie aktuellen regulatorischen Themen mit dem Ziel, Steuerungsbedarf zu identifizieren.
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— Der Arbeitskreis Finanzen berat das Group Risk and Finance Committee in den Themengebieten der
Konzern-Rechnungslegung, des Konzern-Steuerrechts und des Konzern-Aufsichtsrechts sowie des Konzern-
Controllings und der Steuerung der Finanzressourcen. Gesetzliche Neuerungen werden diskutiert und mogli-
che Umsetzungsalternativen erarbeitet. Zielsetzung des Arbeitskreises Finanzen ist, den konzerneinheitlichen
Steuerungsrahmen (Definitionen, Nomenklatur, Methoden), unter anderem auch vor dem Hintergrund auf-
sichtlicher Anfragen, laufend weiterzuentwickeln.

— Der Arbeitskreis Compliance unterstitzt die DZ BANK bei der gruppenweiten Compliance-Steuerung, so-
weit rechtlich gefordert. Ferner berat er das Group Risk and Finance Committee der DZ BANK Gruppe in
Grundsatzfragen mit Compliance-Bezug. Der Arbeitskreis Compliance ist zudem insbesondere fir die Erar-
beitung gemeinsamer Compliance-Standards fur die DZ BANK Gruppe zustdandig und bildet eine Plattform
fur die Erarbeitung von Vorgaben fur die Gruppe sowie fiir den gruppenweiten fachlichen Austausch. Bei der
Erflllung seiner Aufgaben hat der Arbeitskreis Compliance die Eigenverantwortung der Leiter Compliance
der Gruppenunternehmen und spezifische aufsichtsrechtliche Regelungen zu wahren. Der Arbeitskreis Com-
pliance berichtet an das Group Risk and Finance Committee unter Leitung der fir Compliance und Finanzen
zustandigen Dezernentin und unter Leitung des fur das Risikocontrolling zustdndigen Dezernenten.

— Der Arbeitskreis Informationssicherheit des Group Risk and Finance Committee und des Group IT Com-
mittee ist das zentrale Gremium flr das Informationssicherheitsmanagement sowie die Steuerung von Infor-
mationssicherheitsrisiken der DZ BANK Gruppe. Er berdt den Konzern-Koordinationskreis, das Group Risk
and Finance Committee und das Group IT Committee bei der Festlegung und Anpassung von Informations-
sicherheitszielen und der diesbezlglich strategischen Ausrichtung des Konzerns. Der Arbeitskreis fordert den
konzernweiten Informations- und Erfahrungsaustausch zu Fragen der Informationssicherheit, verantwortet die
konzeptionelle Ausgestaltung der Risikosteuerung im Bereich Informationssicherheit in der DZ BANK Gruppe
und verabschiedet die zum Regelwerk des konzernweiten Informationssicherheitsmanagementsystems zah-
lenden Dokumente zur bedarfsgerechten Freigabe in den Vorstandsgremien der DZ BANK Gruppe.

— Der Arbeitskreis Auslagerungsmanagement ist das zentrale Gremium fur das Auslagerungsmanagement
und setzt die Rahmenbedingungen fir das Management von Auslagerungsrisiken der DZ BANK Gruppe. Er
fordert den konzernweiten Informations- und Erfahrungsaustausch zu Fragen des Auslagerungsmanagements.
Der Arbeitskreis Auslagerungsmanagement verantwortet die Konzeption der Risikosteuerung in Bezug auf
die Konzern-Mindestanforderungen im Bereich des Auslagerungsmanagements in der DZ BANK Gruppe.

Er verabschiedet die zum Regelwerk des Konzern-Auslagerungsmanagements gehérenden Dokumente zur
bedarfsgerechten Freigabe in den Vorstandsgremien der DZ BANK Gruppe und unterstiitzt den Konzern-
Koordinationskreis, das Group Risk and Finance Committee und das Group IT Committee bei der Festlegung
und Anpassung von Auslagerungsmanagementzielen und der diesbezlglichen strategischen Ausrichtung
der DZ BANK Gruppe.

Das Group IT Committee (GITC), das aus den IT-Vorstanden der wesentlichen Gruppengesellschaften besteht,
unterstltzt den Konzern-Koordinationskreis in strategischen IT-Themen. Es ist das oberste IT-Management-
Gremium des Konzerns und steuert alle IT-Aktivitaten der DZ BANK Gruppe, die unternehmensubergreifende
Auswirkungen haben.

Insbesondere verantwortet das Group IT Committee die Konzern-IT-Strategie der DZ BANK Gruppe und entschei-
det Gber Fragen der Zusammenarbeit der IT-Einheiten, identifiziert und realisiert Synergien, legt gemeinsame
IT-Standards fest und initiiert gemeinsame IT-Projekte. Hierbei verfolgt das GITC das Ziel, eine zukunftsgerich-
tete IT fur die DZ BANK Gruppe zu gestalten und die Fachbereiche der Gruppenunternehmen sowie die Volks-
banken und Raiffeisenbanken in ihrem jeweiligen Markt zu starken. Sowohl innerhalb der DZ BANK Gruppe als
auch in der Zusammenarbeit mit BVR und Atruvia wird der genossenschaftliche und kooperative Ansatz gelebt.

Die operative Umsetzung der Aktivitdten erfolgt, koordiniert durch den IT-Leiter-Kreis, in den IT-Einheiten der
DZ BANK Gruppe.
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Das Group HR Committee besteht in der Regel aus den Personaldezernenten beziehungsweise Arbeitsdirek-
toren der wesentlichen Unternehmen der DZ BANK Gruppe. Es unterstitzt den Konzern-Koordinationskreis in
der Bearbeitung strategisch relevanter Personalthemen. Das Gremium initiiert und koordiniert HR-Themen mit
unternehmenstbergreifenden Auswirkungen unter Nutzung von Synergiepotenzialen. Darlber hinaus wird
darin die Umsetzung regulatorischer Anforderungen an HR-Systeme gruppenweit koordiniert. Das Group HR
Committee dient als Plattform zum personalpolitischen Erfahrungsaustausch innerhalb der DZ BANK Gruppe.

Die Produkt- und Vertriebskomitees nehmen Evidenz-, Koordinations- und Bindelungsfunktionen beziig-
lich des Leistungsangebots der DZ BANK Gruppe wahr.

— Das Produkt- und Vertriebskomitee Privatkunden koordiniert die Produkt- und Leistungsangebote sowie
die Marktbearbeitung seiner Mitglieder, sofern unternehmensubergreifende Interessen tangiert sind. Ge-
meinsames Ziel ist ein profitables Wachstum der Marktanteile der Genossenschaftsbanken und der Unter-
nehmen der DZ BANK Gruppe mit Fokus auf Kundenbindung und Kundenneugewinnung durch bedarfsge-
rechte Lésungsangebote (Produkte und Prozesse) im Rahmen eines ganzheitlichen Beratungsansatzes tber
alle Vertriebskanale (Omnikanalansatz).

— Das Produkt- und Vertriebskomitee Firmenkunden ist fir die Koordination der Strategien, Planungen, Projekte
und VertriebsmaBnahmen im Firmenkundengeschaft der DZ BANK Gruppe verantwortlich, sofern Ubergrei-
fende Interessen tangiert sind. Ziel ist eine engere Verzahnung sowohl im Meta-Geschaft mit den Genossen-
schaftsbanken als auch im Direktgeschaft mit den Firmenkunden der Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

— Das Produkt- und Vertriebskomitee Institutionelle Kunden soll zur Starkung der Marktposition der
DZ BANK Gruppe im institutionellen Geschaft beitragen.

Das Group Procurement Committee, das aus Vorstanden und Handlungsbevollméachtigten der DZ BANK
und ihrer Tochterunternehmen besteht, unterstiitzt den Konzern-Koordinationskreis in Fragen der Einkaufs-
strategie der DZ BANK Gruppe. Das Gremium steuert die Einkaufsaktivitaten der DZ BANK Gruppe, sofern sie
gruppenweite Wirkung haben. Insbesondere entscheidet das Group Procurement Committee Uber Fragen der
Zusammenarbeit der Einkaufseinheiten, identifiziert und realisiert Synergien und legt gemeinsame Standards und
Vorgehensweisen mit dem Ziel fest, optimale Einkaufskonditionen fur die Unternehmen der DZ BANK Gruppe zu
realisieren. Die operative Umsetzung der Aktivitdten erfolgt, koordiniert durch das Procurement Board, welches
die Exekutive des Group Procurement Committees darstellt und durch die Einkaufsleiter der DZ BANK Gruppe
besetzt ist, in den Einkaufseinheiten der DZ BANK Gruppe.

Der von der DZ BANK koordinierte Arbeitskreis der Revisionsleiter in der DZ BANK Gruppe stimmt fir die
Steuerung der Gruppe relevante Priifungsthemen und Aktivitaten auf der Basis von gemeinsam erarbeiteten
und von den jeweiligen Vorstanden verabschiedeten Rahmenbedingungen ab. Darlber hinaus ist der Arbeits-
kreis die Plattform fir den gruppenweiten fachlichen Austausch — insbesondere Uber aktuelle Revisionsent-
wicklungen — sowie die Weiterentwicklung der Konzernrevision. Aus dem Gremium berichtet der Konzernrevi-
sionsleiter an den fir die Konzernrevision zustandigen Vorstandsvorsitzenden und bei Bedarf an den Konzern-
Koordinationskreis.

Der Volkswirtschaftliche Round Table, dem die Volkswirte der wesentlichen Gruppengesellschaften ange-
horen, unterstiitzt den Konzern-Koordinationskreis bei der Einschatzung der konjunkturellen Trends und der
Kapitalmarktentwicklung als einheitliche Grundlage fur gruppenweite konsistente Planungsszenarien und bei
der Erarbeitung von aufsichtsrechtlich geforderten Risikoszenarien.

Der Innovation Round Table setzt sich zusammen aus Fach- und Fihrungskraften sowie Innovationsmanagern
der verschiedenen Geschaftsbereiche der DZ BANK und der Tochterunternehmen. Fir den Konzern-Koordina-
tionskreis ist der Innovation Round Table damit zentraler Ansprechpartner flr gruppenrelevante Innovations-
themen und Trends. Ziele des Innovation Round Table sind die dauerhafte, systematische Bearbeitung von
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Innovationsthemen mit Gruppenrelevanz, die Vernetzung der in Innovationsvorhaben involvierten Bereiche
sowie die Schaffung von Transparenz bei Innovationsaktivitaten in der DZ BANK Gruppe.

Das Group Sustainability Committee (GSC) ist das zentrale Gremium fiir die Steuerung der Umsetzung der
gesellschaftlichen, geschaftspolitischen und regulatorischen Anforderungen in Bezug auf Nachhaltigkeitsthe-
men in der DZ BANK Gruppe. Ferner bildet das GSC eine Plattform fur den gruppenweiten fachlichen Aus-
tausch und treibt die Integration von Nachhaltigkeit in die Kernbereiche voran. Das GSC soll alle nachhaltig-
keitsspezifischen Entscheidungspunkte mit Gruppenrelevanz Uberblicken, die Unternehmen der DZ BANK
Gruppe bei der Steuerung, Kommunikation und Koordination von Nachhaltigkeitsthemen unterstitzen und
strategische Impulse formulieren. Ferner soll das GSC den Konzern-Koordinationskreis der DZ BANK Gruppe in
Grundsatzfragen unterstlitzen. Dem GSC gehéren der Vorstandsvorsitzende der DZ BANK sowie die zustandi-
gen Vorstandsmitglieder der DZ BANK und der wesentlichen Tochterunternehmen an. Die zustédndigen Be-
reichsleitenden der DZ BANK beziehungsweise der Gruppenunternehmen gehdren dem GSC in stellvertreten-
der Funktion der Vorstandsmitglieder als standige Gaste an.

2.3 Steuerungskennzahlen

Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnis-, Volumen- und Produktivitdtskennzahlen, der regulatorische
Return on Risk-Adjusted Capital (RORAC) sowie die Liquiditats- und Kapitaladaquanz fur die DZ BANK Gruppe
beziehungsweise fir das DZ BANK Finanzkonglomerat dargestellt:

— ErgebnisgréBen gemaB International Financial Reporting Standards (IFRS):
Die ErgebnisgroBen (vor allem auch Risikovorsorge im Kreditgeschaft, Konzernergebnis vor Steuern, Konzern-
ergebnis) sind in den Kapiteln 11.3.1 und 3.2 dieses Konzernlageberichts sowie in Abschnitt 32 des Konzern-
anhangs aufgefihrt.

IFRS-VolumengréBen:

Zu den wesentlichen Kennzahlen fir VolumengréBen zahlen das bilanzielle Eigenkapital und die Bilanzsumme.
Diese sind im Kapitel I1.4 des Konzernlageberichts sowie im Konzernabschluss (Bilanz zum 31. Dezember 2024)
und in Abschnitt 32 des Konzernanhangs dargestellt.

Produktivitat:
Die Kennzahl fur Produktivitat ist die Aufwand-Ertrags-Relation. Diese Kennziffer ist in den Kapiteln 11.3.1
und 3.2 dieses Konzernlageberichts sowie in Abschnitt 32 des Konzernanhangs aufgefihrt.

- Liquiditatsadaquanz:
Die angemessene Ausstattung mit Liquiditatsreserven in Bezug auf die Risiken aus zukinftigen Zahlungsver-
pflichtungen wird anhand der Kennzahlen zur ékonomischen und aufsichtsrechtlichen Liquiditatsaddquanz
im Kapitel VI.6.2 beziehungsweise Kapitel VI.6.3 des Risikoberichts dieses Konzernlageberichts aufgezeigt.
Der Minimale Liquiditatstberschuss spiegelt die 6konomische Liquiditatsaddquanz wider. Ausdruck der auf-
sichtsrechtlichen Liquiditatsadaquanz sind die Liquiditatsdeckungsquote (Liquidity Coverage Ratio) und die
strukturelle Liquiditatsquote (Net Stable Funding Ratio).

— Kapitaladaquanz:
Die Kennzahlen der 6konomischen Kapitaladdquanz werden im Kapitel VI.7.3 des Risikoberichts dieses Kon-
zernlageberichts dargestellt. Die Kennzahlen der aufsichtsrechtlichen Kapitaladdquanz sind im Kapitel VI.7.4
enthalten. Dabei handelt es sich um den Bedeckungssatz fiir das Finanzkonglomerat, die Gesamtkapital-
quote, die Kernkapitalquote, die harte Kernkapitalquote und die Leverage Ratio sowie die Auspragungen des
Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities (MREL), namlich die MREL-Quote in Prozent der
Risikoaktiva, die MREL-Quote in Prozent des Leverage Ratio Exposures, die MREL-Nachrangquote in Prozent
der Risikoaktiva und die MREL-Nachrangquote in Prozent des Leverage Ratio Exposures.

— Regulatorischer RORAC:
Der regulatorische RORAC ist ein risikoadjustiertes Performance-MaB. Er spiegelt im Berichtszeitraum das
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Verhaltnis von Ergebnis vor Steuern zu dem auf monatlicher Basis ermittelten Durchschnittswert eines Jah-
res flr die Eigenmittel gemaB Eigenmittel-/ Solvabilitatsanforderung des Finanzkonglomerats wider. Damit
bringt der regulatorische RORAC die Verzinsung des eingesetzten aufsichtsrechtlichen Risikokapitals zum
Ausdruck. Diese Kennziffer ist in den Kapiteln 11.3.1 und 3.2 dieses Konzernlageberichts sowie in Abschnitt
32 des Konzernanhangs dargestellt.

Fur die oben genannten Steuerungskennzahlen der DZ BANK Gruppe wird im Prognosebericht ein Ausblick
gegeben. Darlber hinaus hat die DZ BANK Gruppe verschiedene nichtfinanzielle Leistungsindikatoren erho-
ben, um Fortschritte bei der Erreichung nichtfinanzieller Ziele zu messen. Diese nichtfinanziellen Leistungsindi-
katoren werden nur in Ansatzen fir die interne Steuerung herangezogen, daher erfolgt an dieser Stelle keine
weitere Angabe. Die Berichterstattung zu nachhaltigkeitsspezifischen Kennzahlen erfolgt in der Nichtfinanziel-
len Erklarung gemaB § 315b HGB im Kapitel VII des Konzernlageberichts.

2.4 Steuerungsprozess

Im Rahmen des jahrlichen strategischen Planungsprozesses erstellen die gruppenangehdérigen Unternehmen
ihre Geschaftsstrategie (Ziele, strategische StoBrichtungen und MaBnahmen) und die aus der Geschaftsstrate-
gie abgeleiteten Risikostrategien sowie die strategische Finanz- und Kapitalplanung.

Die Planungen der Steuerungseinheiten werden validiert sowie in Strategiegesprachen erértert. Nach der Fertig-
stellung der Einzelplanungen mindet der Prozess in eine konsolidierte Gruppenplanung, die insbesondere eine
aktive Steuerung der 6konomischen und der aufsichtsrechtlichen Kapitaladédquanz der DZ BANK Gruppe er-
maoglichen soll.

Die MaBnahmen zur Erreichung der Ziele werden unter anderem in sogenannten Quartalsdialogen mit den
Tochterunternehmen besprochen.

Am strategischen Planungsprozess sind auf der Ebene der DZ BANK im Wesentlichen die Unternehmensberei-
che Strategie & Konzernentwicklung, Konzern-Risikosteuerung & Services, Konzern-Risikocontrolling, Konzern-
Finanzen, Bank-Finanzen sowie Research und Volkswirtschaft beteiligt. Dartber hinaus sind die Planungsver-
antwortlichen der Marktbereiche der DZ BANK und der Tochtergesellschaften in den Prozess eingebunden. Die
Gesamtkoordination des strategischen Planungsprozesses verantwortet der Unternehmensbereich Strategie &
Konzernentwicklung.
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