Brief an die Aktionare

Dr. Cornelius Riese, Vorstandsvorsitzender

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Jahr 2024 hat zahlreiche Herausforderungen mit sich gebracht, die wir gemeinsam meistern konnten.
Das Vorsteuerergebnis der DZ BANK Gruppe belief sich auf 3,3 Milliarden Euro und Ubertraf damit das hohe
Vorjahresniveau (2023: 3,2 Milliarden Euro).

Dieses Resultat fuBt maBgeblich auf der eng abgestimmten Marktbearbeitung mit den Genossenschaftsbanken
und unserem sehr guten Kundengeschaft in den Konzerngesellschaften. Wir konnten so den Wachstumspfad
fortsetzen. Die positive Entwicklung an den Kapitalmarkten gab uns zusatzlichen Rickenwind.

Indes sah sich die deutsche Wirtschaft im vergangenen Geschaftsjahr einer Vielzahl von Belastungsfaktoren
gegenUber. Die Unternehmen litten unter weiterhin hohen Energiekosten, einer schwachen Nachfrage sowie
erhohter Wettbewerbsintensitdt. Hinzu kam eine geringe Konsum- und Investitionsneigung — Ausdruck der
allgemein hohen Verunsicherung von Firmen und Verbrauchern. In der Folge schrumpfte das Bruttoinlands-
produkt um 0,2 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Die schwache Wirtschaftsleistung fuhrt mittlerweile zu
steigenden Unternehmensinsolvenzen.

In diesem von Instabilitdt gepragten Umfeld unterstreichen die Ergebnisse der DZ BANK Gruppe die Robustheit
eines diversifizierten Geschaftsmodells. Unterstiitzt durch die positive Entwicklung an den Aktienmarkten erziel-
ten sowohl die R+V Versicherung als auch die Union Investment sehr gute Ergebnisse. Die R+V Versicherung
verzeichnete neben steigenden Beitragen demzufolge ebenfalls ein hohes Kapitalanlageergebnis. Bei der
Union Investment setzte sich auch das Volumenwachstum der vergangenen Jahre fort.
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Das Bankgeschaft in der DZ BANK Gruppe verlief in weiten Teilen sehr erfolgreich. Angesichts der hohen Un-
sicherheit war die DZ BANK — Verbund- und Geschéftsbank als verlasslicher Partner bei Mittelstands- und GroB-
kunden besonders gefragt. Sowohl die Kreditnachfrage als auch der Bedarf an Zins- und Wahrungsabsicherungen
nahmen zu. Auch der Absatz von Geldmarktprodukten bewegte sich auf hohem Niveau. Das Kapitalmarktge-
schaft mit institutionellen Kunden stand im Zeichen einer regen Emissionstatigkeit. Die Bank begleitete mehrere
sehr relevante Mandate supranationaler Institutionen — unter anderem im ESG-Bereich. Auch das Geschafts-
feld Transaction Banking verzeichnete ein Wachstum, insbesondere in der Wertpapierverwahrung und bei
Kreditkartentransaktionen. Die DZ HYP zeigte im Zuge des sich langsam erholenden Immobilienmarktes eben-
falls eine gute Geschaftsentwicklung. Bei der DZ PRIVATBANK verlief das Kundengeschaft dynamisch, unter
anderem baute sie gemeinsam mit den Genossenschaftsbanken das Private Banking weiter aus.

Die schwache Konjunkturlage und die damit verbundenen erhohten Ausfallrisiken belasteten einzelne Institute
der DZ BANK Gruppe. So mussten sowohl die TeamBank als auch die VR Smart Finanz eine héhere Risikovor-
sorge bilden und in der Folge einen Ergebnisrickgang ausweisen. Auch bei der Verbund- und Geschéaftsbank
fiel eine erhohte Risikovorsorge an. Darlber hinaus belasteten negative IFRS-Effekte bei der Bewertung eigener
Emissionen das Ergebnis.

Die wesentlichen Ergebnisse im Einzelnen:

Der Zinsuiberschuss der DZ BANK Gruppe stieg auf 4,67 Milliarden Euro (2023: 4,33 Milliarden Euro). Dazu
beigetragen hat das gute Kundengeschéaft, insbesondere in der Verbund- und Geschéaftsbank. Dartber hinaus
kam es rechnungslegungsbedingt zu positiven Effekten im Zinstiberschuss mit gegenlaufiger Wirkung im Han-
delsergebnis. Der Provisionsiiberschuss lag mit 3,19 Milliarden Euro ebenfalls deutlich Gber dem Niveau des
Vorjahres (2023: 2,81 Milliarden Euro). MaBgeblich hierfiir war der hohe Absatz von Fondsprodukten bei der
Union Investment. Trotz operativ gutem Handelsgeschaft ging das Handelsergebnis auf minus 842 Millionen
Euro zurtick (2023: minus 175 Millionen Euro). Neben negativen Effekten bei Bewertungen von Eigenemissionen
der Verbund- und Geschaftsbank kamen rechnungslegungsbedingte negative Effekte mit gegenlaufiger Wirkung
im ZinsUberschuss zum Tragen. Das Ergebnis aus Finanzanlagen stieg auf 65 Millionen Euro (2023: minus
72 Millionen Euro). Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten fiel angesichts glnstigerer
Bewertungseffekte im Vorjahr auf 229 Millionen Euro (2023: 298 Millionen Euro). Unterstltzt durch eine gute
Beitragsentwicklung und ein hohes Kapitalanlageergebnis stieg das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft
auf 1,15 Milliarden Euro (2023: 891 Millionen Euro). Die Risikovorsorge belief sich auf 845 Millionen Euro
(2023: 362 Millionen Euro). Die konjunkturelle Lage und damit verbundene Ausfallrisiken fihrten zu einem
erhohten Zufiihrungsbedarf bei der Verbund- und Geschéaftsbank, der TeamBank sowie der VR Smart Finanz.
Die Verwaltungsaufwendungen verringerten sich leicht auf 4,55 Milliarden Euro (2023: 4,60 Milliarden Euro).
Insbesondere der Wegfall der Bankenabgabe fiihrte zu einer Entlastung. Dem standen moderat steigende
Personalaufwendungen gegentber.

Mit einer harten Kernkapitalquote von 15,8 Prozent (31.12.2023: 15,5 Prozent) verfligt die DZ BANK Gruppe
weiterhin Uber eine sehr robuste Kapitalausstattung.

Diese erfreulichen Geschaftsergebnisse spiegeln die groBe Leistungsbereitschaft der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der DZ BANK Gruppe wider. Im Namen des gesamten Vorstandes danke ich ihnen herzlich daftr.

Angesichts der erfreulichen Geschaftsentwicklung mochten wir unsere Aktiondrinnen und Aktionare angemes-
sen am Erfolg der DZ BANK Gruppe beteiligen. Im Einklang mit einem verantwortungsvollen Kapitalmanagement
schlagen wir der Hauptversammlung erneut eine Dividende von 25 Cent je Aktie vor.

Die ersten Wochen des neuen Geschaftsjahres sind weiterhin durch eine lebhafte Nachfrage in unseren wesent-
lichen Geschaftsfeldern geprdgt. Das gibt uns Zuversicht angesichts eher verhaltener Wirtschaftsprognosen.
Unsere Volkswirte erwarten flr 2025 bestenfalls eine Stagnation der Wirtschaftsleistung. Das Jahr birgt zudem
viele Unwagbarkeiten, insbesondere durch geopolitische Einflisse und fortgesetzte Handelskonflikte.



Brief an die Aktionare

Es ist daher zu hoffen, dass zligig eine neue Bundesregierung gebildet wird, die die drangenden Struktur-
reformen zur Sicherung von Wachstum, Wohlstand, Sicherheit und Infrastruktur in unserem Land unmittelbar
angeht. Insbesondere die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft, auch durch den
Abbau burokratischer Hemmnisse, duldet keinen weiteren Aufschub. Deutschland hat weiterhin eine starke
Substanz, sei es in der Grundlagenforschung oder in der Ausbildung von Fachkraften, auf der Gesellschaft
und Wirtschaft aufbauen konnen.

Mit Blick auf diese Rahmenbedingungen rechnen wir im Geschaftsjahr 2025 mit einem Ergebnis in Hohe von
2,5 bis 3,0 Milliarden Euro vor Steuern.

Die Uberzeugung und das Vertrauen, unsere Zukunft selbst gestalten zu kénnen, sollten uns bei den vor uns
liegenden Aufgaben leiten. In den vergangenen Jahren hat die DZ BANK Gruppe zahlreiche wichtige Heraus-
forderungen bewaltigt. Die Jahre nach der Finanzkrise waren gepragt von der Neuausrichtung des Geschafts-
modells der DZ BANK Gruppe sowie der Erhéhung der inneren Stabilitat. Es schlossen sich die wegweisende
Fusion mit der WGZ BANK sowie ihre Integration an. In den letzten Jahren konnten wir die DZ BANK — Verbund-
und Geschaftsbank als eigenstandige Einheit mit einem relevanten Wertschépfungsbeitrag positionieren.

In den kommenden Jahren wird es darum gehen, die wesentlichen Trends unserer Branche aktiv mitzugestalten.
Beispielsweise bei der Konsolidierung im Zahlungsverkehr, wo wir zuletzt Gber die VR Payment eine Beteiligung
am internationalen Dienstleister Wallee erworben haben. Zudem konnten wir unseren Marktanteil in der
Verwahrstelle auch durch Zukauf erhéhen.

Im Bereich der Digitalisierung investieren wir in unsere Infrastruktur. So haben wir im vergangenen Jahr mit
der Schaffung einer integrierten Zahlungsverkehrsplattform bei der DZ BANK und der Migration des Baufinan-
zierungssystems bei der Bausparkasse Schwabisch Hall mehrjahrige Transformationsprojekte mit Budgets in
dreistelliger Millionenhohe erfolgreich abgeschlossen. Gleichzeitig treiben wir in allen Konzerngesellschaften
die Entwicklung und den Einsatz von Zukunftstechnologien wie generativer Kinstlicher Intelligenz voran. Pro-
duktseitig ist unser Pilotprojekt fur Kryptowahrungen im Privatkundengeschaft vielversprechend angelaufen.

Fur die Genossenschaftliche FinanzGruppe ist es zentral, dass die DZ BANK im Firmenkunden- und Kapital-
marktgeschaft eine hohe internationale Kompetenz aufweist. Auch hier setzen wir unsere Investitionen in
neue Kundenbeziehungen, Systeme und Standorte, zum Beispiel in Vietnam, fort.

Dabei behalten wir auch unsere langfristigen Ziele im Blick, etwa die Begleitung unserer Kunden bei ihrer
Transformation. In Zukunft wird es dabei noch viel stérker erforderlich sein, privates Kapital zu mobilisieren —
insbesondere Uber die Kapitalmarkte. Hierflr sehen wir uns dank unserer Nachhaltigkeitsexpertise ausgezeich-
net positioniert. In diesem Jahr wurde die DZ BANK als eine der wenigen mandatierten Banken ausgewahlt,
an der Aktualisierung des Green Bond Frameworks des Bundes mitzuwirken. Uberdies férdern wir aktiv die
Energieeffizienz im Privatkundenbereich. Die Bausparkasse Schwabisch Hall hat hierzu zwei Drittel ihrer Berater
zu zertifizierten Modernisierungsexperten ausgebildet, um Hausbesitzer bestmdglich zu unterstitzen.

In all diesen Bereichen und dariber hinaus ist es uns ein bestandiges Anliegen, uns bei der Weiterentwicklung

der Genossenschaftlichen FinanzGruppe einzubringen und so unseren Erfolg von morgen mitzugestalten.

Mit freundlichen GrtiBen

A

Dr. Cornelius Riese
Vorstandsvorsitzender





